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Pirmynl...
Ar visgi | Siuksliy deze?...

"To be, or not to be..."
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Kas yra .verslumas™?

Zmoniy polinkis ir gebéjimas imtis ekonominés veiklos
sujungiant kapitalg, darbg ir kitus ekonominius isteklius,
siekiant gauti pelno ir prisiimant visq su Sia veikla susijusiq
rizika,

Motyvacija bidti verslininku(e): Pinigai, Nepriklausomybe,
Laisve, Karyba, Saves realizavimas, Noras padeéti.

ISsdkiai bati verslininku(e): Rizika, Nesékmeés, Draugy/Kolegy
spaudimas, Seimos spaudimas, Alternatyvy kaina.

Ko reikia, kad batume sékmingi verslininkai(és)? Galimybiy
atradimas ir jvertinimas, veiksmingi ir efektyvis sprendimai ir
ju realizavimas



ILzymdas verslininkai (Entrepreneurs)

"7 I Love
. .Chocolate!
- - Cookbook

Sophia Amoruso

Jeff Bezos Richard Branson Elon Musk



MANY OF LIFE'S
FAILURES ARE
PEOPLE WHO DID
NOT REALIZE HOW
CLOSE THEY WERE
TO SUCCESS WHEN
THEY GAVE UP.

-Thomas Edison

" haven't failed.
[ve just found

10,000 ways
that won't work,”

“If we all did the things

we are capable of,
we would astound ourselves.”

“(Genius Isone percent

Inspiration and ninety-nine
peroent perspraton.”




Sekmingo verslininko savybeés

Pasitikéjimas. Tiki savimi bei savo sugebeéjimais. Sugeba jveikti
nusistovéjusias normas. Asmeninés abejoneés gali sukelti abejoniy komandai,
partneriams, investuotojams, klientams.

Kontrolé. Tiki, kad pats gali kontroliuoti savo likimg ir rezultatus.

Susikaupimas ties tikslu.

Isvystyti tarpasmeniniy santykiy mezgimo jgiidziai. Didelis socialinis
kapitalas. Ka pazjstate ir kg pazjsta jasy pazistami.

Nebijo prisiimti riziky, susijusiy su atlygiu ir pasekmémis.
Tolerancija neapibréztumui.

Ar Sios savybés jgimtos? Pasirodo, ne. Tokios savybés yra
iSugdomos. Psichologinis pasiruosimas.



Verslo aplinka yra unikaliai sudétinga

Source: M.C. Escher

Kompleksiskumas: faktai, kintamieji ir
aplinkybes.

Neapibréztumas.

Naujy idéjy realizacija.

Riboti resursai.

Auksta rizika. Nesékmingas sprendimas
gali sukelti didelj finansinj ir emocinj
skausma,



Verslo aplinka yra unikaliai sudétinga
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Kaip sumazinti rizika ir neapibréztumg?

JJeisingos" verslo Sakos pasirinkimas

Jzvalgos apie verslo Sakos patraukluma naujiems rinkos
dalyviams

Zinios, kaip veiksmingai konkuruoti pasirinktoje verslo $akoje
Kompetencija reikalinga produkto / paslaugos suktrimui
Prieiga prie specifinés ekspertizés, lokacijos, kapitalo,
kontakty (socialinis kapitalas) ir pan.

leskoti galimybiy gilinti zinias apie verslo sakas, rinkas,
technologijas ir pan.

Pritraukti j partnerius reikalingos kompetencijos specialistus.



Greiti pokycCiai. Mirstantys verslai
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Imvestments by industry
Q1 2013, Q4 2013, and Q1 2014
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Sekmingo verslo testas

1. Ar klientai turi neissprestq problema?

2. Ar yra geresnis bidas isspresti kliento
problema, nei esami sprendimai
(produktai/paslaugos)?

3. Ar jasy pasirinktas badas gali suteikti klientui
geresne verte/kaing?

Prisiminkite:
aukstos islaidos + zema paklausa = nuostoliai



Daug lengviau iSspresti zinomq problemq, nei nezinomgq.

Naujas produktas/paslauga negali bati tik Siek tiek
geresni, hel esami.

Potencialds klientai daZniausiai palieka uzuominas apie savo
neissprestas problemas (skundai, neispildyti norai).

Geriausia rekomendacija: studijuoti esamus produktus bei
klientus ir ,pamatyti" jy poreikius ir norus

aaaaaa




a.ma;Togime Arunas's Amazon.com Today'sDeals GiftCards Sell Help

Shop by e Hell
Department ~ Search = All n Yo
Apple iPhone 6, Gold, 16 GB (Unlocked) » Customer Reviews

Customer Reviews i Apple iPhone 6, Gold, 16 GB (Unlocked)

Wiy 429 e
dhoud s A Color Name: Gold =~ Size Name: 16 GB = Change
Sstar | | 322 Price: $699.99
4star [ | 42
3star | | 17
115 Rate this item
2¢tar | i Write a review
1star | |33 WWWWW
Most helpful positive review Most helpful critical review
See all 364 positive reviews » See all 65 critical reviews »
176 of 184 people found the following review helpful 123 of 153 people found the following review helpful
17177177 An Android User's Review of the iPhone 6: Read this if you are 1777777777 | bought a golden 6 iphone, unlocked on 16 ...
thinking of switching from Android!!! By Marina R on December 24, 2014

By Jay on January 28, 2015 I bought a golden 6 iphone, unlocked on 16 December and brought to Brazil

So | made the switch from using Android to the iPhone back in October, and I've because | live here.

been using the iPhone 6 for the past few months now and can give a detailed review  Amiving had the unfortunate surprise to discover that it is LOCKED.

on what it's like to switch over. Before this switch, I've used the Samsung Galaxy Do not understand what happened because the specifications of the product and
S2 (first smartphone everl) and also the Nexus 4. Since I'm a tech enthusiast, I'm according to the almost $ 800 price was clear that this was an unlocked product.
well versed and have played around with many other Android devices, including all

the bia names. Galaxv S5. HTC One M8 and M7. One Plus One. and so on. Here Now | have a cell blocked bv AT & T operator. which does not work here in Brazil.



Naujo produkto sekmes rodikliai
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Inovacijos adaptacijos ciklas

ch Eall main stree!
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Kam dirbame? Pigu.lt tiksliniai segmentai

NeedScope® poreikiy segmentai

Dinamikg
A

Veikla
Verzlumas
Agresyvumas

Malonumas
Harmonija
Darna

E‘mo.giniji poreikfai

_ — “sinfbolika~

Struktira
Tvarka
Kontrolé

Komfortas
Saugumas
Ramybé

*Praktiski pirkéjai

v
Statika

*Apriboti pirkéjai

*Racionalus pirkéjai



Kam dirbame? Racionalis pirkéjai

Racionalls pirkéjai

S bé
1 Dora, scannga

2 Ik lomi, posiovus
3 Pdilama, nenuvil onk

4 Aktyws

5 Abipoladoamos nuo kasdienybes, wpesau
& Turné aukshes slondarius

7 Jousmas, kod e suprasios

Pranasasn

=Kaina /K ckybe f Laikas
*Planavimo, sidemos jausm as
*Patikima, Profesionalu
*Turintys aukstus standartus



Kam dirbame? Praktiski pirkeéjai

Praktiski pirkéjai

| Emocinés sawbes.

1 Suwqu pohnﬁhﬁvummpm
- 2 Bfkimi, pasdowus

3 Jousmaos, kod jovim rupinas

4 Paikimo, nenuvilionti

5 Pakaukius, Tavus

& Svelne, meilus

7 Parsgingo, cisokinga

8 Abipoloidovimas o kasdienybes, rupescu
‘ ' hmu lu:lai aapmlw

*Kaina / Kokyhe / Laikas
*Tradidijos, $sima
*Pareigingas,
*Sgfiningumas
*Patikimas



Konkurentai

Konkurenty suskirstymas (pagal prioritetg):

MazZmeninés prekybos  [[Specializuotos

parduotuves Plataus asortimento
LietuviS8kos elektroninés [Nepriklausomos ir nesusijusios akcininky lygmenyje su tradicine
parduotuves mazmenine /didmenine prekyba

Priklausancios veikiantiems mazmenininkams /didmenininkams

UZsienio elektroningés TurincCios atstovybe Lietuvoje

parduotuves NeturinCios atstovybés Lietuvoje

"Pilkoji" rinka .Turgus

ISkelbimai (laikrasciai, internetas)

~99% Lietuvos mazmeninés prekybos rinkos uzima tradicinés mazmeninés prekybos
(“offlineriai") parduotuves.

Pigu.lt turi didZiausia pranasuma pries offlinerius, nes gali preke pasialyti pigiau
(konkurencingumo uztikrinimas), islaikant reikiama pelninguma (pelningumo uztikrinimas).

Konkuravimas:
Atimineti rinkos dalj i$ of flineriy;
Augti greiCiau nei kitos lietuviskos internetinés parduotuvés ("onlineriai).



Ka tenkiname? Verte

VU,
*® P9°% vierté — tai santykis tarp kainos ir kokybés.
Suvokiama
auk:a kokybhe

Suvokiama
aukstakaina

>

Erdve manevrains
susitravike

Suvokiama

Zema kokyhé o



Pigu.lt strategija

Pigu.It veiklos strategija yra konvertuoti "offline" pirkejus j
“online” pirkejus.

"Tinkami produktai uz geriausiq kainq saugioje aplinkoje ne
blogiau, nei perki dabar.”

Pigu.It Stkiai: “Taupyk laika ir pinigus”, .Zmones perka Pigu.lt
ir sutaupo”, ..Kaip parduotuveje, tik pigu.lt" Video klipai



VGTU prezentacijai.mp4

Kur atsiranda galimybés?

1. Technologijy pokyciai:

Dideli technologiniai pokycCiai atveria daugiau galimybiy
DidZiulés galimybés suteikia bendros paskirties technologijos
Bet kartais naujos technologijos turi didelj poveikio mastaq,

bet tiesiogia nesuteikia daug komercinés naudos.

2. Socialiniai ir demografiniai pokyciai:

Gali pakeisti zmoniy poreikius ir sukurti paklausa, kuri iki Siol
heegzistavo.

Demografinés tendencijos: gyventojy senéjimas, dideja
visuomenes etniné / religiné jvairove, auga sveikatos problemy
mastas

Atsiveria requliojamos rinkos; vartojimo pasikeitimas is vienos
kategorijos i kita,



Figure 1. Hype Cycle for Emerging Technologies, 2014
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NeedScope® poreikiy segmentai

| 4 :
" Malonumas Veikla
Harmonija Verzlumas
—~— Darna Agresyvumas naujoviy
~
SN
) Jautrumas 2l _ —| Pasitikéjimas savimi
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Ramybé Kontrolé
v
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NeedScope® segmenty dydis

LIETUVOS BANKAS

Atmetimo badu atsisakyta
segmenty: ieSkantys naujoviy,
pranasesni uz kitus, apriboti
pirkejai.

Pasirinkti tiksliniai segmentai:
racionalds, praktiski ir nerdpestingi
pirkeéjai. Pasirinkti tiksliai
segmentai pagal Needscope yra
didZiausi kiekine iSraiska.

itus

10% Pranasesni

Prak

Kas bendro?

Moterys

Kaina / Kokybeé / Laikas
Nori bati patraukli, madinga
.Laiminga moteris"

NeedScope®



Motery ir vyry skaicius

Gyventojy skaicius, Pasiskirstymas pagal | 1000-iui vyry
takst. lytj, % tenka motery

moterys vyrai moterys vyrai

1781,3 1547,7 53,5 46,5 1151
1737,3 1507,3 53,5 46,5 1153
1714,1 1485,7 53,6 46,4 1154
1172,5 970,3 54,7 453 1208

541,6 515,4 51,2 48,8 1051

Motery skaicius pagal administracine teritorijq

Lietuvos 7 didziausi Vilniaus Kauno Klaipédos Siauliy PanevéZio Alytaus Marijampol
Respublika miestai m.+r.sav. m.+r.sav. m.+r.sav. m.+r.sav. m.+r.sav. m.+r.sav. éssav.

Moterys Moterys Moterys Moterys Moterys Moterys Moterys Moterys Moterys

IS viso 1.714.055 957.47 353.199 230.719 122.270 89.307 79.630 47.904 34.449
% nuo gyventojy 53,6% 54,2% 54,5% 54,9% 53,8% 54,1% 53,7% 52,3% 52,6%
% nuo Lietuvos gyventojy 53,6% 29,9% 11,0% 7,2% 3,8% 2,8% 2,5% 1,5% 1,1%

% nuo Lietuvos motery 100,0% 55,9% 20,6% 13,5% 7,1% 5,2% 4,6% 2,8% 2,0%



Motery skaiCius pagal amziaus grupes

didZiausi Vilniaus m.+r.Kauno m.+r.Klaipédos

IS viso

Motery sk. 20-40 mety

% nuo gyventojy

% nuo Lietuvos gyventojy
% nuo Lietuvos motery
Motery sk. 20-45 mety

% nuo gyventojy

% nuo Lietuvos gyventojy
% nuo Lietuvos motery
Motery sk. 16-40 mety
% nuo gyventojy

% nuo Lietuvos gyventojy
% nuo Lietuvos motery

Lietuvos
Respublika

Moterys

1.714.055

461.889
14,4%
14,4%
26,9%

582.081
18,2%
18,2%
34,0%

545.307
17,0%
17,0%
31,8%

miestai

Moterys

957.478
276.563
15,7%
8,6%
16,1%
344.694
19,5%
10,8%
20,1%
317.791
18,0%
9,9%
18,5%

sav.

Moterys

353.199
109.896
17,0%
3,4%
6,4%
135.137
20,8%
4,2%
7,9%
123.299
19,0%
3,9%
7,2%

sav. m.+r. sav.
Moterys Moterys
230.719 122.270
64.986 35.810
15,5% 15,8%
2,0% 1,1%
3,8% 2,1%
81.004 44.324
19,3% 19,5%
2,5% 1,4%
4,7% 2,6%
74.978 40.910
17,8% 18,0%
2,3% 1,3%
4,4% 2,4%

Gyventojai pagal santuokine padeétj

Niekada negyveno santuokoje

IStekéjusios/Vede

Naslés (-iai)

ISsituokusios (-¢)

Nenurodeé

21,1
51,6
17,0
10,2

0,1

vyrai

moterys  vyr.

100,0 100,0 1
28,2 27,6
60,7 45,6
3,2 13,7
7,8 13,1
0,1 0,0

moterys
100,0

ai
00,0
37,2
50,7
2,3
9,8
0,0

Moterys

89.307
24.233
14,7%
0,8%
1,4%
30.652
18,6%
1,0%
1,8%
28.659
17,4%
0,9%
1,7%

Siauliy m.+r. Panevézio
m.+r. sav.

Moterys

79.630
20.269
13,7%
0,6%
1,2%
26.300
17,8%
0,8%
1,5%
24.165
16,3%
0,8%
1,4%

Moterys
47.904

11.942
13,0%
0,4%
0,7%

15.309
16,7%
0,5%
0,9%

14.513
15,8%
0,5%
0,8%

Alytaus m.+r. Marijampolés

Moterys

34.449
9.427
14,4%
0,3%
0,5%
11.968
18,3%
0,4%
0,7%
11.267
17,2%
0,4%
0,7%



Vaikai iki 3 m. pagal motinos amziy ir administracine teritorijq

Lietuvos 7 didziausiVilniaus Kauno m.+r.Klaipédos Siauliy Panevézio Alytaus Marijampol
Respublika  miestai m.+r.sav.  sav. m.+r.sav. m.+r.sav. m.+r.sav. m.+r.sav.  €ssav.
Moterys I$ viso 1.714.055  957.478 353.199  230.719 122270  89.307 79.630 47.904 34.449
Motery sk. 20-40 mety 461.889  276.563  109.896 64.986  35.810  24.233 20.269 11.942 9.427
I viso vaikai iki 3 mety, moterys 20-40m. 99.234 59.941 24.641 13.874 7.913 5.009 4.056 2.533 1.915
Vaikai iki 3m. % nuo motery sk. 20-40m. 21,5% 21,7% 22,4% 21,3% 22,1% 20,7% 20,0% 21,2% 20,3%
I viso vaikai iki 3 mety 106.693 63.142 25.732 14.581 8.339 5.356 4.308 2.737 2.089
. o . - o . . . 3 . ° 3 . s .
Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis
pagal apskritis 2012 m. 2 ketvirtj pagal apskritis 2012 m. 2 ketvirtj
Bruto Neto
) - 2011K1 2011K2 2011K3 2011K4 2012K1 2012K2
7362 | Tauwages | ]13es Vyraiir moterys Bruto  2.072 Lt 2.108 Lt 2.116Lt 2.175Lt 2.138Llt 2.154 Lt
1312.5| Marijampolés |1424-3 Neto 1.613Lt 1.640Lt 1.646Lt 1.689Lt 1.662Lt 1.673Lt
1320_3| | Siauliy |1430,3 Vyrai Bruto 2.244 1t 2.275Lt 2.283 Lt 2.340Lt 2.303 Lt 2.313Lt
w533 aveus [ Jreseo Neto 1.739Lt 1.762Lt 1.768Lt 1.809Lt 1.783Lt 1.790 Lt
- . Moterys Bruto 1.915Lt 1.951Lt 1.957Lt 2.020Lt 1.984 Lt 2.002 Lt
18539 ¥ 14544
[ | peneeso [ ] Neto 1.499Llt 1.525Lt 1.530Lt 1.576Lt 1.549Lt 1.563 Lt

wo62 | utenos | ]t4634

19?1,2:» Tesiy | ]15401
214?_?|:_ Kaipedos | ]16689
24158 | Vilniaus [ Jnesaz

Lt r T T T T d Lt
3000 2000 1000 0 0 1000 2000 3000




Target kliento portretas ir potencialas

20-40 mety moteris, gyvenanti mieste arba
sodyboje Salia miesto, su Seima arba savarankiskai,
auginanti vaikus, arba neturinti vaiky, vidutiniy ar
aukstesniy pajamy 800 Lt + (netto)

Aktyvi, bendraujanti, dirbanti, neturinti laiko
Besirdpinanti artimaisiais ir savimi, nori bati
patraukli, madinga, jaustis laiminga

Vertinanti kokybe, bet tuo paciu praktiska,
nelinkusi permoketi

Potencialiai 300.000 Svyturiniy target klienty
+ 200.000 potencialiy klienty Lietuvos mastu

+110.000 pritaukiant 40-45 ir 16-20 mety amziy
grupes

. /‘




Target klienty poreikiai
Potencialios prekiy grupés

Apyvarta (be PYM), to meto kainomis, takst. Lt
PoZymiai: ekonominés veiklos rasis (EVRK 2) ir ménuo.
(Tukst. lity)
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(34751 Tekstiles gaminiy maZmenine prekyba specializuotose parduotuvese
< = N 4754 Elektriniy buitiniy aparaty ir prietaisy maZmeniné prekyba specializuotose parduotuvese

e (34759 Baldy, apsvietimo jrangos ir kity namy Tkio prekiy maZmeniné prekyba specializuotose parductuvése
= = = (34764 Sporto jrangos mazmenine prekyba specializuctose parductuvése
4765 Zaidimy i 2aishy mazmenine prekyba specializuotose parduotuvese

= = = A4771 Diabuziy mazmeniné prekyba specializuotose parduotuvese

e WA 772 Avalynes ir odos gaminiy maZmenine prekyba specializuotose parduotuvese

w— 34775 Kosmetikos ir tualeto reikmeny maZmeniné prekyba specializuotose parduotuvese

(4776 Geliy, sodinuky, sekly, trasy, naminiy gyviineliy ir ju edalo maZmenine prekyba specializuotose parductuvése

= = = (34777 Lakrodziy, papuosaly ir juvelyriniy ditbiniy mazmeniné prekyba specializuotose parduotuvese

@/ afyos stafsikor dhaanamentas



Target klienty poreikiai
Potencialios prekiy grupes

Grupé Apyvarta 2011 be|Pelning |B pelnas 2011 t.|Grupés pozicija
PVM t. Lt umas % |Lt

G4771 Drabupig mapmeniné prekyba| 801.797,200 25,0% 200.449 |Noriu bati patraukli, madinga
specializuotose parduotuvése

G4772 Avalynés ir odos gaminig mal:)meniniéI|r 375.322,100 25,0% 93.831 [Noriu buti patraukli, madinga
prekyba specializuotose parduotuvése

Laikrodziai, papuosalai be juvelyriniy dirbiniy* 50.000,000 25,0% 12.500 |Noriu bati patraukli, madinga

G4764 Sporto drangos mapmeniné prekyba 74.738,800 25,0% 18.685
specializuotose parduotuvése
G4765 Paidimg ir paislg mapmeniné prekyba 54,122,800 25,0% 13.531
specializuotose parduotuvése




Target klienty poreikiai
Variantas. Noriu bati patraukli, madinga

Grupeé Apyvarta 2011 be|Pelning |B pelnas 2011 t.{Grupés pozicija
PVM t. Lt umas % |Lt
Kosmetika, parfumerija ir kt. tualeto reikmenys* 450.000,000 23,8% 107.292  |Noriu buati patraukli. Sukaupta
pagrindiné kompetencija
G4771 Drabupig mapmeniné prekyba| 801.797,200 25,0% 200.449  |Noriu bati patraukli, madinga
specializuotose parduotuvése
G4772 Avalynés ir odos gaminig mapmeniné| 375.322,100 25,0% 93.831 |Noriu buti patraukli, madinga
prekyba specializuotose parduotuvése
LaikrodZiai, papuosalai be juvelyriniy dirbiniy* 50.000,000 25,0% 12.500 |[Noriu bati patraukli, madinga

Viso 2.377.119,300 22,0%| 522.571,437




Target klienty poreikiai
Variantas Namy seimininke

Grupé Apyvarta 2011 be|Pelning |B pelnas 2011 t.|Grupés pozicija
PVM t. Lt umas % |Lt

Viso 2.001.949,500 18,2%| 364.931,488




Pozicionavimas

Foodstore
Clothes Thing
Mood Music

Colour



Pozicionavimas

=PANORAMA
CITY OF REST SwmOPPING

Leisure ™

Store

Drink

Celebrity



BLUE
OCEAN
STRATEGY

How to Create
Uncontested Market Space

and Make the Competition Irrelevant

W. Chan Kim . Renee Mauborgne

Zydujq vandenyny
strategija.
Vertés inovacija



Raudonyjy (issiskirk arba mirk) ir zydryjy
(naujos teritorijos) vandenyny strategijos

Raudonuyju vandenynu
strategija

Zydruju vandenynuy strategija

Konkuravimas egzistuojancioje

rinkos erdveéje

Negincijamos rinkos erdvés
sukurimas

Nugaléti konkurenta

Padaryti konkurencijag
nereikSminga

[Snaudoti egzistuojancig
paklausg

Sukurti ir uzvaldyti nauja
paklausa

Pasiekti kokybés ir kainos
kompromisa

Sulauzyti kokybés ir kainos
kompromisa

Suderinti visg bendrovés
veiklos sistema su
diferenciacijos arba mazy
kainuy strategijos pasirinkimu

Suderinti visg bendrovés
veiklos sistema siekiant
diferenciacijos ir mazy kainos
strategijos




Suderinti naudqg vartotojui, kaing ir protingas
sgnaudas

Sanaudos mazinamos,
atsisakius arba sumazinus Sanaudos

vartotojui nesvarbius
veiksnius

Verté pirkejui didinama,
sukuriant naujus bei pakeliant
svarbius vartotojui veiksnius




Sumazinti
Kuriuos veiksnius
reikétu sumazinti

gerokai zemiau iprasto
pramonés Sakos standarto?

Panaikinti
Kuriuos veiksnius,
pramoneés Sakoje
laikomus savaime
suprantamais,
reikéty panaikinti?

Nauja verteés

Kkreiveé

Sukurti

Kokiy veiksniuy,
kuriu pramonés
Sakoje dar niekas
néra pasiules,
reiktu sukurti?

Pakyleti
Kuriuos veiksnius
reiktu pakelti
gerokai auksSc¢iau iprasto
pramonés Sakos
standarto?




iPhone strateginé isklotiné
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Verslo modelio isklotine
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Verslo modelio isklotiné

Key Parlners @ 'é‘ﬁ¢
)

Pagrindiniai partneriai?
Pagrindiniai tiekéjai?
K3 gaunate iS jy ... ir kg
jiems suteikiate?

Key Aclivilies

Kokie svarbiausi darbai
turi bati atlikti?
Gamyba? Programinés
jrangos karimas?
Sutartys? Ir t.t.

Key Resources 8

Pagrindiniy resursy
poreikis?

Finansai? Jranga,
patalpos?

Intelektiné nuosavybé?
Darbuotojai?

Value Piopositions 7.5
—F
1

Kokias klienty
problemas padésite
iSspresti?

Kokius klienty poreikius
patenkinsite?

Kokios pagrindinés
produkto / paslaugos
savybés atitinka klinty
problemas / poreikius?

Customer Relationships

Z
4
Kaip jus gausite,

iSlaikysite ir augnsite
klientus?

——

Per kokj kanalg
(tiesioginis pardavimas,
maimena, platinimas ir
pan.) klientai nori biti
pasiekti?

Channels

Custummer Segmenls 7,

L\
2

Kas yra svarbiausi
klientai?

Koks jy profilis?

Kokig problema jie nori
kad jus jiems
iSsprestuméte?

Cosl Strue bures

Svarbiausi islaidy straipsniai verslo modelyje?
Koks yra fiksuoty ir kintamy islaidy santykis?

Revenue Streams

Kaip uZdirbsite pinigus?
Koks yra pajamy modelis?
Kokia yra kainodaros taktika?




Jsy didziausios svajones issipildymo!



Rekomenduo jamos knygos:

"Business Model Generation: A Handbook for
Visionaries, Game Changers and
Challengers”, Alexander Osterwalder, Yves Pigneur

"Blue Ocean Strategy: How to Create Uncontested
Market Space and Make Competition Irrelevant”, W.
Chan Kim, Renee Mauborgne

"The Opportunity Analysis Canvas - Third Edition",
James V. Green
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Arinas Vizickas
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